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Comment repenser sa posture de manager

L'impact émotionnel du confinement va certainement changer les interactions professionnelles. Plutét que de se
sentir désemparés, c’est 'occasion, pour les cadres, de rebondir en capitalisant sur les enseignements que leurs
équipes ont pu tirer de cette période.
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vec la fin du confinement, il y a désormais deux catégories de managers : ceux qui imaginent que, avec le «
A retour a la normale », ils retrouveront leurs équipes « comme avant », qu'ils pourront diriger « comme avant »
- ils appartiennent vraisemblablement a la catégorie des cadres qui percoivent leurs collaborateurs comme une
force de travail - et il y a ceux qui auront compris que « l'apres confinement » ne sera jamais plus comme « I'avant »
et qu'un changement de posture sera indispensable.

C’est un véritable traumatisme qui a secoué le monde du travail : il ne s’agit pas la de parler du télétravail imposé,
des changements de processus qui ont di étre improvisés ou encore de la digitalisation forcée ; il s’agit d'évoquer le
vécu des collaborateurs qui ont, avec cette pandémie, été marqués de maniere indélébile.

Une peur qui ne disparait pas

Ily a d’abord la peur. La peur de la mort notamment, car certains ont di faire le deuil d'un proche ou ont craint
pour eux-mémes apres avoir été contaminés. La peur d’étre contaminés pour ceux qui ne l'ont pas été, la peur de
perdre un parent dit « vulnérable ». La peur du voisin qui, méme sans symptomes, est devenu du jour au lendemain
une bombe a retardement potentielle, inconscient du danger mortel qu'il représente. La peur de toucher des objets
qui soient eux-mémes vecteurs de contamination. La peur de prendre les transports publics, de retourner dans les
magasins. La peur de perdre son emploi, etc.

Toutes ces peurs ont ébranlé beaucoup de convictions mais la peur étant vécue de maniere tres individuelle,
lintensité du traumatisme varie évidemment d’'une personne a l'autre. La seule certitude est que, comme n'importe
quel traumatisme, la peur marque la mémoire aussi bien individuelle que collective. Etant plus ou moins marqués,

les collaborateurs ne seront plus les mémes qu’avant.

Il ne s'agit pas d'un retour de vacances

Iy a ceux aussi qui auront mal vécu le confinement, ceux qui ressortiront épuisés de cette période car ils auront
dd, des semaines durant, jongler entre travail et garde d’enfant(s), ou encore ceux en instance de séparation parce
qu’ils ont réalisé qu'ils ne supportaient plus leur conjoint/compagnon... Il y a méme ceux qui auront tout
simplement souffert de... 'ennui.

Le confinement n'ayant pas fait que des malheureux, il y aussi des collaborateurs qui auront apprécié de passer plus
de temps en famille, ceux qui ont compris qu'ils peuvent trés bien faire leur travail a distance sans subir
quotidiennement des trajets épuisants, ceux qui ont découvert qu’ils étaient beaucoup plus productifs avec moins
de réunions et de processus mal pensés. Il y a encore des collaborateurs qui ont apprécié la nouvelle autonomie qui
leur a été accordée par la force des choses.

Dans ce contexte si particulier, 'aprés-confinement ne sapparentera pas seulement a un retour de vacances.
Chacun aura, d'une maniere ou d’'une autre, été touché sur le plan émotionnel. Ne pas le prendre en compte dans le
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Un nouveau besoin : se sentir en sécurité

Face a ce constat, quelles sont les options a la disposition des cadres pour gérer les choses au mieux ? L'évidence
est de faire preuve d’empathie. S'intéresser a ses collaborateurs suppose aussi de s'intéresser a leurs émotions,
pendant mais aussi apres le confinement. Lorsqu'’ils retourneront dans les locaux de leur entreprise, les

collaborateurs auront un nouveau besoin, celui de se sentir en sécurité.

Sachant que les collaborateurs auront plus ou moins bien vécu le confinement, il peut étre utile de créer un espace
de parole pour permettre a ceux qui le souhaiteraient de partager leur ressenti et leur expérience ; puis, d'identifier
les améliorations mises en ceuvre par ceux dont l'agilité a permis d’adapter le travail aux conditions du confinement
; enfin, de remercier ceux qui se sont particulierement investis et de reconnaitre les talents qui se sont révélés. Ce

sera aussi 'occasion de voir I'impact que la confiance accordée au cours de cette période aura eu sur chacun et sur

la performance, en général.

Pour cela, vous pouvez inviter tous les membres de votre équipe a répondre aux questions suivantes. Elles
concernent aussi bien les interactions au sein de I'équipe, 'organisation du travail ou les processus que les relations
avec la hiérarchie, les clients ou les fournisseurs :

1- Qu'est-ce qui vous a frappé ou interpellé pendant cette période ?

2- Qu'est-ce qui ne sera plus jamais comme avant ?

3- Qu'avez-vous le moins aimé ?

4- Qu'avez-vous apprécié ?

5- Qu'avez-vous appris ou découvert ?

6- Qu'est-ce qui a bien fonctionné sur le plan professionnel ?

7- Qu'est-ce qui a mal fonctionné sur le plan professionnel ?

8- Quels changements recommanderiez-vous pour l'avenir ?

L'exemplarité étant reine, le manager doit étre le premier répondre a ces questions en montrant notamment que,
lui aussi, a pu rencontrer des difficultés.

Vous pouvez ensuite lancer un atelier de strengths leadership, une démarche structurée qui aide chaque membre
de I'équipe a prendre conscience de ses forces et a en tirer le meilleur parti. En plus d'améliorer la performance
collective, elle aura pour effet d'augmenter la confiance en soi de chacun, ainsi que sa résilience.

Pour mieux rebondir et capitaliser sur les enseignements tirés de cette expérience, vous pouvez ensuite proposer a
votre équipe de définir ensemble les regles du jeu pour 'avenir, ce qui conduira chacun a exprimer ses attentes.
Clarifier les regles, c’est aussi créer un environnement plus sécurisant. Un bon moyen pour y parvenir est de co-

construire une « charte d'équipe engagée » qui, comme son nom l'indique, favorise 'engagement des équipes.

Les régles et les codes d'avant ont volé en éclat
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En effet, cette pandémie et ses conséquences ayant fait voler en éclat beaucoup de codes, de regles établies, de
processus, de modalités managériales a 'ancienne, elle a ouvert la porte a d'autres possibles. En capitalisant sur ce
qui s'est passé, c’est 'occasion de repartir sur de nouvelles bases co-construites, et de repenser notre rapport au
mot « collaborer ». Mais pour cela, il faut étre a 'écoute de vos équipes, ne pas craindre de tout remettre en
question et surtout, oser revoir votre posture de manager. En replagant 'humain au centre, cette crise a ouvert la
porte a un avenir beaucoup plus gratifiant pour tout le monde.
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Le manager, maillon crucial de la transformation de I'entreprise

Son role est d'intégrer les changements et de les porter aupres de ses équipes. Et pourtant, 85% des managers ne
sont pas formés pour accompagner la transformation des entreprises.
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