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Quand les equipes jugent leur
manager
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Attirer les talents et accroitre la molwvation au travail.
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Uimpslitesse e5l contagieoss. Tab g5t e constal de PMéede -ct::lfr_hlﬁg rueleriess i ik
carching a codids, réatizée par des paychologues de Flnbversité de Slorde. Ceux-d
ont obEereé que les personnes servant de cobayes qul avalent &té traitées sans
azary so comporigient de emanisrs rustre e gsooale ors des renceres suivarles
Ce phénambne a pour principala cause b tendance des &tres humalng & mimer
cau qul les entourent. «Uhomime est |2 plus mimeur des animaus:, &rivale $84
Ansztote au ¥ siecle avant notre ére.

Sans surprize, 2w travall, fattiouds du dirigeant donne le ton, sfoss Squillbré,
assure, coharent: il ressemble et génére vn climat postil, anafyse |8 chercheur at
enseignant de carricre Lian Guerner, aulswr de Parcls, présence, oluariame of
feadarsiip (B, Slatkine), Feu dalr, Instabie, fgocentrique, manlpulztaur: Il crée une
atmosphére delétére s Ses propos sont confirmas par une Stude effectuée parle
corseller an pecsonoet Rochus Mumemeen, Pareni les 10000 amployes inter ogds,
A5% considéralent que la direction &taid responsakle de la bonne (ou mauvaizs)
ambiance da Fentraprise, tandis que 35%% stiribualent cete responzabilits 3 3
larmille fondatrice ou au propriataine,

Adnsl, il y aurait un veritable effer de rossellemant des qualites et das valeurs,
Lorsgue e sommel de la pyramide est bienveilfand, Failitock: posilive ces dingaants
se répand & ute vifesse chey les cadres intermddizines qul se monirent i e
tours biervelllants envers leurs équipss, esquelles sont ensuite chaleurausas et 3
"Bcouke envars les clients de lentraprise,

Ne pas sevoir agir

Comment introduire davantage de biewelllance dans 'entreprise? «L'obstacle
majeur est l'absance

R s e [oonscionon de sod) dis dlr-g:::inl'\. cormbilsste O 1 rrec oneslssing
du rile de Pguité ot de la hiemeillance dans |a capacité & obtenir fangagernent
ces collaborateurs, répond Raphasl Cohen, auteur du lvre Les bewers oe
rengagement (Ed. Eyrolies) Par exemple, certains mandgers, qui sestimeant
ooEmLnicants ef mativanis, sant en eéalitd s eomme directifs of autoritaines..

O, un lgader dclaire doit dre copabde de demullipher ses poimits de s o Ce oul el

WANSMIS IMpoete maing que ce que Fautme pargait. Cette capacind & se dissacien na
peut se développer que dans fécoute da ['autre. Cela supposs bien évidamment

wne Capatite de remise en queston, une prise de recul gui se fait au pric dun etort

Fmparmants Le jeu en vt cependant L chandele oPricesaterhous tDongpers &
démaontré que des collaborateurs engagés augmentent i prodectivieg et les profies
Jusqu'd 35k
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Queel score d'engagement?

baur alder les manapers & mescrer Bnvead dengagenant guils pansannent &
susCiter chez leurs collaborateurs, Raphagl Cohean 3 congu, avac un groupe du
Wicro MBA de Rormandia Formalion, un guestonnaire anemyme dont une partis est
an accds Ehre fesseopazymi o com). Les rdpanses b des questions tetles que
«ifotre manager vous donne-t-l le désir de donner la mellfaur de vous-mémeds,
=Recommanderiez-vous wotre managers, «¥oulez-vous continuer & Btre dirigé par
wialree rrlillldg':'r?a CR]F] L'r||:_|;;r|_~m"-. |:,:|IJI_'"| Fllillﬂ r_l:,'ll'jr_'g’ WHILIE R wolrs |r|._|r|‘|g|_*: ol IL"_.
ciualités requises pour #tirer (es taleets e [es ratenir?s, permettent par axemple
dévaluer Nmpact dw manager sur 225 2gulpes mas aussl 2a 13gitimins.

Une fols la mesure abtenue, chaque cadre recalt un e-mall aves son soore
dengagement qu'il est e saul 3 connaitra. L'objectif? Permettre au manzger qui
sowhaile gnelorer son lesderstip de se (ormer su coaching oe desplorer dautes
méthodes dencadrament. ous pourrler vous regacder dans e mirodr an vous
oAt notamment les quastons sulvantas: en quad suls-je source dinspiranon
pour mas codlzborateurs? Est-ce que laur niveau dengagament est maximise par ce
aue fisspire? Que peuerais jo fouire ois rh.:ng{\r e i piner £1 2upmenter
davantage |e nlveau Fengagement de mes équipes?s, poursu't Raphagl Cohen,

Al'msue dune périsde de prlce coméencs, ln nsaea score dengagement est
mesuré. Les résultats peuvent alors 8tre communlgués & l'entourage (érarchis,
RH. collaborateurs et oollépues). «Les leaders sont toujours a I'sse avec oe niveau
e Hansparende, Siune urg.:nli"mriurl |'||'j|,|g|,1 s Oppriin e Fadre cothe e, il
ast dallleurs 1&g tiree de se demander qualle impomance elle accorde  Foginlon de
zaz collaborateurs, Qusand uns compétence rest pas masurés, Cest qu'on juge
cruelle nesl pas imporlsnies

& cet epard, d'sutres metiers disposent da scores d'appréciation de leurs clients qui
sonl pubdics. TripAdvisor, dang les mctiors de Faccueil, mais s
RatehdyPrafassors.com qul contlent les dvaluatlons de 1, ¢ milllan denssignants par
l2urs étudeants, en sont des exemples parlant. Vo= codlzborateurs sont ausst vos
chienis, 1 m'est donc pas mconcevable de publier les scores de leurs managers,
Faftos le nikceszaire pour en aviir des bonsls

Instaurar une dynamigque vertususs

Pour Bilan, "Hatal Le M, & Magéve, a sccepté datra la premier atabliszsament
Ftelier o mesurer e niveau dengagerent guiun cadee obitient de ses dauipes, Les
membras de |z direction, mais aussi gquatre chefs de sapdice [restauration, semce
d'étage, SPA, réceptionfoonciergeriatvoiturier] 52 sont préws courageussment 3
Pexeroice. Prarmigr conslal sioreiads revess des rappos s praces sous 2 signe de
Pentente ¢t de Pastime, alle désalle Agalerment des marges de progression
possibles. Ldtablizzement ne posséde en partouller pas de charte de souvernance
difimissant les valeurs et principes fondarnentaus gui inspirent et geident les
codlabinrateurs des difftronts services,

Sagissant do scora Fengagemenl [es avis commrgent pow reconnaitre Mutilile de
cerre miesure quil cible les axes damdlioeation, < eso ook guee B ogualind de la
relation entre un manager et zon coflaborateur 257 Un facteur mportant de
productivite de ce dernier et oe son attachement a fentraprizes, analyzs un
fraiagor,

Sans surprise, du o50E des cadres ayant chlenu un soore rés davd dengagement,
bes riaactiang draient enjoudes. <Cela (i du bies de savalr que notre snge de
[zadership est parqu par nos 2quipes comme Squltable et blenvalilant, sest
2nthousiasme un autre manager. Mous avons tous besoin de renforcament
il & col L"garli, raggaedone cpae e dirigeant guel felicite urr collaboratour sur s,
guaités professionnelles suscrera un désir d'excellence et une envie de s
surpazser. Alnsl, les entreprizes qul pratguent le ranking lors des évaluations et qul
dttribuent das feed-back de type sexcelfant= & cerlains amployes constatent gus
bpisr mativaricn of leur performance S'en irsuvent généralemant acores, Linverse
semhble aussi tre wrak un manages %Ellcité par ses &quipas éprouve, s Fam en oralt
laz tEmoignages, un regain dénergie et de motivation.

S'aglssant des soores d'sngagement moyens & fatbles, lls ont &8 recus awec
philosephie et una réelke wolonte damaboration continue, «Le résullat de ce lest &
saascitl chez nos faus o dlecirochos 1, bien enfendu, une remise an question,
anahyss un manager. Bien que noss 2yons misen place un oycle de formation en
accEmpagnerrent de management, NoUSs n'en sommes encore qu'zu début ecla
rouLe serd g, Dares bes proemiors instants, lodeceplion poub s e sur noiee
Claage, mals neUs comprenons wike que sedls bes dchacs nous rendent plas forts.
Quiod gquill ensoT, nous avens [ velonté de nows améliorer Bt de conclure: «Mous
v d'aillewrs s decida d'accenluer nos ethorts pouwr sesciter un medlleur
ergaparment cler reress BquipRes o0 e BCCOMPREEFHMOnT G un eoacing Sea
rnécassalres,

eParaole, prosence, ol sene of lpackeeshipe de Ldoe Gurloer, Soitfons Shilkine, «Los
lewars de fengagemenis oo Ranhas! Cohen, Editions Ewrolles,
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pius ' artleles du mdme auteur =

fmanda Castillo est jcumaliste ndépendante.
Licenclée 2n drost et titulalre d'un master en
communicaton et medias, ses sujats de pradilaction
SOAT e ranagement of le leaderships Flle 5t Pmiteare
d'un e, 5 mndditations powr résnchanter le monda
du travall, gui quastdonne la position centrale du traval
dares reos vies, by the du plein emplo, besstarial ol e
roip-dessn managsment.
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